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Projekt-
management

Projektstruktur

Projektdefinition

Projektplanung Risiken

Projektmarketing

Projektcontrolling

Projektabschluss
Terminmanagement

Kosten

Qualität

Personal

Kommunikation Agiles PM

Prince2

Geschäfts-
prozess-

optimierung

Prozessoptimierung

Prozessmodellierung

Definition der GP

Integration von GP

Prozessanalyse

Prozessbewertung

KVP
Durchlaufzeit Analyse

Prozessverkettung

Schnittstellenoptimierung

E-Business
Wissens-

management

IT-Service-
management

E-Commerce

Web 2.0

E-Marketing

Geschäftsprozesse

BPM Social Commerce

CRM

Enterprise 2.0

Suchmaschinenoptimierung

Mobile Commerce

Intra-/Extranet

Portale

ECM

Suchmaschinenmarketing

ConsultM Portfolio

ITIL

Compliance

IT-Strategie

Service Design

Service Transition

Operation

Service Level
Prozessoptimierung

IT-Security Service Value

Service Desk

Strategisches WM
Wissensbilanz

Gelbe Seiten

Kompetenz Management

Collaboration

Wissensbasen

Wissensstafette

Skill-Management 

Communities 

Wissenszirkel 

Wikis 

Kompetenznetzwerke

Story Telling 



Ziele von Wissensmanagement

 Innovative lokale Lösungen unternehmensweit weitergeben

 Wissen jederzeit, an jedem Ort zur Verfügung stellen

 Aus Fehlern im Unternehmen weltweit lernen

 Wissen an den richtigen Stellen nur einmal aufbauen

 Wissen ausscheidender Mitarbeiter bewahren
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Methoden des Wissensmanagement

Mitarbeiterentwicklung und 
Mitarbeitereinsatz 
optimieren

Kompetenz-

management
Soll Haben

Weltweit vernetzte Arbeit zu 
ausgesuchten Themen und 
Projekten

Wissens-

netzwerke

Finden von 
Ansprechpartnern an allen 
Standorten „Gelbe Seiten“

Wissens-
wegweiser

Einführung von 
Datenbanken und 
Dokumentenmanagement

Wissensbasen
Dokumente

Transfer von Fach- bzw. 
Expertenwissen auf 
Nachfolger

Wissens-

stafette

Wissens-

management

Methoden
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