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» Aktuelles aus dem E-Business Umfeld
» Web 2.0 Werkzeuge im Unternehmen
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Aktuelles ConsultM
—

» Face.com stellt ein API zur Erkennung von
Gesichtern in Bildern zur Verfigung

» Okotest: Datenschutz in Sozialen Netzwerken
» 1.6 Millionen Datensatze von SchulerVZ entwendet

» Docs.com: Facebook App zum Bearbeiten von MS-
Office 2010 Dokumenten
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Aktuelles ConsultM
ﬁ

» Cisco-Studie zum Enterprise 2.0

o fast die Halfte der deutschen Unternehmen untersagen
Nutzung von Sozialen Medien im Unternehmen

e aber ca. 40% der Mitarbeiter halten sich nicht an das

Verbot Enterprise 2.0 - Kommunikation im Wandel
Trotzdem: Social Media in jedem zweiten
Buro verboten

44 % der deutschen Unternehmen untersagen
Mutzung von Facebook, Twitter & Co.
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Quelle: http://www.cisco.com/web/DE/presse/meld_2010/16-04-2010-studie_zeit.html
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ECC-Handel: Zahlungsverkehr im Internet Consu|tM
S

... aber die meisten zahlen konventionell
Anteile in Prozent

Traditionelle Zahlung 2009 2005
Vorauskasse 3|.nl T 354
Rechnung” 1940 “ 214 o005 81,7%
Lastschrift 1100 “143 2009: 66,9%
Nachnahme 55@ ®10,6 ¢
Zahlung uber Internet

Kreditkarte 86 911,4 T
PayPal 2,50 0122 e 1 1ae
ClickandBuy @1,1 2009: 27,9%
Giropay ®0,7

Sofortiber-

weisung.de =~ @25

Sonstige 520 772
Quellen: HDE: ECC/IfH F.A.Z.-Grafik Brocker

Quelle: faz.net / www.ecc-handel.de/der_internet-zahlungsverkehr_aus_sicht_der_11084201.php
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ECC-Handel: Zahlungsverkehr im Internet Consu|tM
S

Angebotene Zahlungsformen in Prozent

Vorauskasse 1,3
Nachnahme LT 54
Kreditkarte | INEG_——T] 15,9
PayPal 53,3 BT
Rechnung”’ [NETX] 76

Lastschrift | 10,5

Sofortuber-
weisung.de 20,0

Giropay  HHl 14,0

Finanzkauf” @3 11,7

ClickandBuy ®) " 10.8 pic £nde 2010
Geldkarte 22 4,4 zusétzlich
Mit Handy” 15 9,5 geplant

1) Zahlung nach Erhalt der Ware. 2) Oder Ratenkauf. 3) PDA. 4) Bei
Zahlung per Nachnahme.

Quelle: faz.net / www.ecc-handel.de/der_internet-zahlungsverkehr_aus_sicht_der_11084201.php
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ECC-Handel: Zahlungsverkehr im Internet Consu|tM

ﬂ

Was sich Kunden wiinschen wiirden

Befragung, Mehrfachnennungen méglich
Sicherere Zahlungsmaglichkeiten

|Antworten [k
Einfachere Bedienung der Webshops
I 34

Besseres Angebot
I 32
Einfacherere Zahlungsmdglichkeiten
I 30

Zugang zu anderen Zahlungsmdglichkeiten
EEE——, 23

Anderes

I

Duellen: HDE; ECC /ITH; Fittkau & Maap; CSK Management
F.A.2.-Grafik nbl./Brocker

Quelle: faz.net / www.ecc-handel.de/der_internet-zahlungsverkehr_aus_sicht_der_11084201.php
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Aktuelles ConsultM
ﬁ
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Skurriles ConsultM
ﬁ

» Mit YouTube lasst sich auch vergleichende Werbung
umsetzen:
http://www.youtube.com/watch?v=kwM8bQ7Sk-A
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Thema des Tages ConsultM
—

Vortrag von

Eike Diestelkamp, GeschaftsfUhrer HDNET GmbH &
Co. KG , Werther

Web 2.0 Werkzeuge im Unternehmen
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Noch Fragen? ConsultM

» Bert Branahl

» +49 172 9 23 07 23
>

» Twitter:
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